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Uzņēmumā kvalitātes politika:

SIA “ISG Systems” ir apņēmusies nodrošināt augstas kvalitātes pakalpojumus, kas atbilst vai pārsniedz
mūsu klientu prasības un cerības. 

Mūsu kvalitātes politika balstās uz šādiem principiem:
 Klientu apmierinātība: 

mēs cenšamies ievērot  un izpildīt  visus saistošos normatīvos aktus un citas prasības,  kas saistītas ar
kvalitātes  un  darba  aizsardzības  prasībām,  izprast  un  apmierināt  mūsu  klientu  vajadzības,  nodrošinot
kvalitatīvus produktus un lielisku klientu apkalpošanu.

 Darbinieku iesaistīšana: 
mēs atzīstam, ka mūsu darbinieki ir būtiski mūsu biznesa panākumiem, un esam apņēmušies nodrošināt
viņiem  apmācību,  resursus  un  atbalstu,  kas  viņiem  nepieciešams,  lai  veicinātu  mūsu  produktu  un
pakalpojumu kvalitāti.

 Procesa fokuss: 
mēs apliecinām, ka mūsu darbu rezultāti vienmēr ir identificējami. 

 Pastāvīgi uzlabojumi: 
mēs  esam  apņēmušies  nepārtraukti  uzlabot  mūsu  kvalitātes  vadības  sistēmas  efektivitāti  un  mūsu
produktu un pakalpojumu kvalitāti, izmantojot datu analīzi, riska pārvaldību un citus kvalitātes uzlabošanas
rīkus un metodes.

 Mūsu mērķis:
paredzēt  un  novērst  iespējamās  kļūdas,  kas  var  rasties  katrā  projekta  posmā,  un  nodrošināt  visus
pasūtījumus veikt kvalitatīvi, draudzīgi videi, veselībai droši un līgumā paredzētajā laikā.


