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Uzneémuma kvalitates politika:

SIA “ISG Systems” ir apnémusies nodroSinat augstas kvalitates pakalpojumus, kas atbilst vai parsniedz
masu klientu prasibas un ceribas.

Masu kvalitates politika balstas uz Sadiem principiem:

» Klientu apmierinatiba:
meés cenSamies ievérot un izpildit visus saistoSos normativos aktus un citas prasibas, kas saistitas ar
kvalitates un darba aizsardzibas prasibam, izprast un apmierindt masu klientu vajadzibas, nodroSinot
kvalitativus produktus un lielisku klientu apkalpoSanu.

» Darbinieku iesaisti$ana:
més atzistam, ka masu darbinieki ir bdtiski misu biznesa panakumiem, un esam apnémusies nodroSinat
viniem apmacibu, resursus un atbalstu, kas viniem nepiecieSams, lai veicinatu mdsu produktu un
pakalpojumu kvalitati.

» Procesa fokuss:
meés apliecinam, ka masu darbu rezultati vienmeér ir identificéjami.

» Pastavigi uzlabojumi:
més esam apnémusies nepartraukti uzlabot masu kvalitates vadibas sistémas efektivitati un masu
produktu un pakalpojumu kvalitati, izmantojot datu analizi, riska parvaldibu un citus kvalitates uzlaboSanas
rikus un metodes.

> Masu mérkis:
paredzét un noveérst iesp&jamas kludas, kas var rasties katra projekta posma, un nodrosinat visus
pasutijumus veikt kvalitativi, draudzigi videi, veselibai dro8i un llguma paredzétaja laika.



